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Kotły  ZN  BLUE  przeznaczone  są  do  pracy  z  mocą  nominalną,  dlatego  też  wymagają
podłączenia  zbiornika  akumulacyjnego.  Zadaniem  zbiorników  akumulacyjnych  jest
magazynowanie okresowego nadmiaru ciepła, w sytuacji zmiennego zapotrzebowania na ciepło
dla  potrzeb  grzewczych  czy  przygotowania  c.w.u.  Dodatkowo  zastosowanie  zbiornika  tzw.
bufora  wpływa  na  pełne  wykorzystanie  ciepła  powstającego  w  procesie  spalania.  Kocioł
pracujący  z  mocą  nominalną  uzyskuje  najwyższą  sprawność  przy  zachowaniu  emisji
zanieczyszczeń  na  poziomie  poniżej  dopuszczalnych  wartości   określonych   przepisami.
Wytworzone   w   kotle   ciepło   podczas   procesu   spalania   paliwa  zostaje  stopniowo
przekazywane  za  pośrednictwem  czynnika  grzewczego  do  izolowanego  zbiornika
akumulacyjnego.  Może  ono  zostać  wykorzystana  w  późniejszym  okresie  w  miarę  wzrostu
zapotrzebowania  na  ciepła  na  cele  instalacji  ogrzewczej,  np.:  centralnego  ogrzewania  czy
ciepłej wody użytkowej.

Właściwa minimalna pojemność zbiornika akumulacyjnego (bufora) zgodnie z normą PN-EN
303-5:2021-09 (pkt. 4.4.6) wynosi: 

Vsp = 45 * Pr(1-2,7/ Pr)

przy czym:

Vsp  - pojemność zasobnika ciepła w litrach (bufora)
Pr – nominalna moc cieplna w kilowatach;

Według ROZPORZĄDZENIA KOMISJI(UE) 2015/1189 pojemność zbiornika powinna wynosić nie mniej niż 300 l.

3.6. Instalacja elektryczna

Pomieszczenie  kotłowni  powinno  być  wyposażone  w  instalację  elektryczną  230V/50Hz,
zgodnie  z  wymogami  obowiązujących,  szczegółowych  przepisów  kraju  przeznaczenia.
Instalacja  elektryczna  musi  być  zakończona  gniazdem  wtykowym  wyposażonym  w  styk
ochronny.

Uwaga! Zagrożenie porażeniem prądem elektrycznym.

Zastosowanie  gniazda  bez  podłączonego  zacisku  ochronnego  PE  grozi
porażeniem prądem elektrycznym

Należy zwrócić uwagę, aby gniazdo i przewody zasilające urządzenia pracujące pod napięciem
znajdowały się z dala od elementów kotła, które są źródłem emisji ciepła. Zaleca się, aby do
zasilania instalacji/systemów/elementów (np. pompa wody obiegowej itp.) współpracujących z
kotłem poprowadzony był odrębny obwód instalacji elektrycznej.

Uwaga! Zagrożenie porażeniem prądem elektrycznym.

Wszelkie przyłączenia instalacji elektrycznej mogą być wykonywane jedynie
przez  osobę  posiadającą  niezbędne  kwalifikacje  (np. uprawnienia  SEP  do
1kV).

1810



1. Słowo od Producenta

Szanowni Państwo,
dziękujemy za wybór i zakup kotła wyprodukowanego przez naszą Firmę.

Wieloletnie doświadczenie w produkcji kotłów c.o. na paliwa stałe oraz stosowanie przez nas
materiałów najwyższej jakości, w połączeniu z nowoczesnym parkiem maszynowym, pozwoliło
oddać w Państwa ręce urządzenie, spełniające wymagania współczesnego rynku. 

Zakupiony przez  Państwa kocioł  c.o.  jest  niskoemisyjnym  i  wysokosprawnym  urządzeniem
grzewczym, spełniającym restrykcyjne wymagania klasy 5 i ekoprojektu (ecodesign) wg normy
PN-EN 303-5:2021-09.

W  niniejszej  dokumentacji  techniczno-ruchowej  znajdziecie  Państwo  niezbędne  informacje
umożliwiające bezpieczną i długoletnią eksploatację zakupionego kotła.

2. Informacje techniczne

Kocioł  grzewczy typu ZN BLUE z ręcznym podawaniem paliwa jest niskotemperaturowym,
stalowym  kotłem  wodnym,  przeznaczonym  do  układów  otwartych,  oraz  zamkniętych  (z
zastrzeżeniem  zainstalowania  zaworu  schładzającego  –  dotyczy  jedynie  układów
zamkniętych),  przystosowanych  do spalania  węgla  kamiennego  sortyment  orzech.  Korpus
kotła  wykonany  jest  z  blach  stalowych.  Wewnątrz  korpusu  zlokalizowane  są:  komora
popielnika, ruszt wodny, komora spalania, komora załadunkowa paliwa oraz kanały spalinowe.
Komora  spalania  zakończona  jest  dyszą  paleniskową.  Kanały  spalinowe  częściowo  są
wyposażone   w   ceramikę   ogniotrwałą.  Powietrze   dostarczone   jest do   kotła   przez
klapkę umieszczoną na drzwiach popielnikowych. Powietrze przepływające przez ruszt wodny
uczestniczy  w  procesie  spalania.  Powietrze  wtórne  doprowadzane  jest  przez  klapkę  w
drzwiczkach załadunkowych. Okresowe usuwanie popiołu możliwe jest poprzez zainstalowany
mechanizm przegarniający.  Kocioł wyposażony jest w drzwiczki popielnikowe, załadunkowe
oraz drzwiczki do czyszczenia kanałów spalinowych. Kocioł typu ZN BLUE przeznaczony jest
wyłącznie do montażu w wodnych instalacjach centralnego ogrzewania systemu otwartego z
grawitacyjnym lub wymuszonym obiegiem wody, zabezpieczonego zgodnie z obowiązującymi
przepisami  krajowymi.  Kocioł  typu  ZN  BLUE  wymaga  podłączenia  do  instalacji
wyposażonej w bufor ciepła.

W temacie przedmiotu zastosowanie mają poniżej wymieniona norma oraz istotne informacje:

Norma PN-EN 12828+A1:2014-05 
Instalacje  ogrzewcze  w budynkach  -  Projektowanie  wodnych  instalacji
centralnego ogrzewania.

Stosuje się je głównie do ogrzewania mieszkań w domach jednorodzinnych. 

Maksymalna  dopuszczalna  temperatura  robocza  wody  zasilającej  nie
powinna przekraczać 80°C.

Maksymalne  dopuszczalne  ciśnienie  robocze  w  układzie  nie  może
przekraczać 1,5 bar.

Wymagany  ciąg  spalin  za  kotłem  wynosi  0,20  mbar,  podczas  pracy  na
nominalnej mocy cieplnej.
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2.1. Podstawowe parametry techniczne i eksploatacyjne kotła

W poniższej  tabeli  zestawiono podstawowe parametry techniczno – eksploatacyjne  kotła na
paliwa stałe typu ZN BLUE 

PARAMETRY TECHNICZNE KOTŁA ZN BLUE

Parametry techniczne j.m. Typ kotła

Nominalna moc kotła kW 12 19

Paliwo Węgiel  kamienny  typ  31.2,  5-25  sortyment
orzech o granulacji 25-50mm

Klasa paliwa Klasa „a” (wg PN-EN 303-5:2021-09)

Pojemność komory zasypowej kg 21 27

Maksymalne dopuszczalne ciśniene bar 1,5 1,5

Pojemność wodna kotła l 46 55

Masa kotła (bez wody) kg 280 300

Sprawność kotła % 89,36 91,21

Minimalna wysokość komina m 8 8

Wymiary
podstawowe

Długość
mm

870 870

Szerokość 500 500

Wysokość 900 1000

Przekrój czopucha Ø mm 180 180

Wys.  od  podłoża  do  dolnej  części
czopucha 

mm 600 700

Średnica króćca (zasilanie/powrót) '' 1 1/2 1 1/2

Klasa energetyczna B B

2.2. Dobór kotła do instalacji grzewczej

Podstawą doboru kotła do ogrzewania obiektu i/lub pomieszczenia powinien być sporządzony
audyt  i  bilans  cieplny  wykonany  zgodnie  z  obecnie  obowiązującymi,  szczegółowymi
przepisami kraju użytkowania/przeznaczenia.

Norma PN-EN 12831-1:2017-08
Charakterystyka energetyczna budynków -- Metoda obliczania projektowego
obciążenia cieplnego -- Część 1: Obciążenie cieplne, Moduł M3-3.
Norma PN-EN 12831-3:2017-08
Charakterystyka energetyczna budynków -- Metoda obliczania projektowego
obciążenia  cieplnego  --  Część  3:  Obciążenie  domowych  instalacji  ciepłej
wody użytkowej i charakterystyka zapotrzebowania, Moduł M8-2, M8-3. 
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2.3. Paliwo

Kocioł typu ZN BLUE przeznaczony jest do spalania węgla kamiennego sortyment orzech, o
granulacji 25  ÷ 50 mm.  Jest  to  paliwo  kopalne  węglowe  klasy  „a”,  zgodnie  
z normą PN-EN 303-5:2021-09.

Do podstawowych parametrów węgla, przeznaczonego do stosowania w kotłach 
ZN BLUE, zaliczamy:
- granulacja 25 ÷ 50 mm,
- zawartość wilgoci w paliwie (stan roboczy) 5 ÷ 11 %
- zawartość popiołu w paliwie (stan suchy) 2 do 7 %
- zawartość części lotnych w paliwie (stan suchy) 15 ÷ 18 % 
- wartość opałowa paliwa (stan suchy) > 28 MJ/kg
- spiekalność RI max. 10

2.4. Budowa kotła

Kocioł grzewczy typu ZN BLUE jest niskotemperaturowym kotłem c.o. z ręcznym załadunkiem
paliwa przystosowanym do pracy z mocą  nominalną i spalania węgla kamiennego sortyment
orzech.

1 - obudowa kotła                                                  16 – króćce wody gorącej
2 – izolacja cieplna                                                17 – czopuch
3 – płaszcz wodny                                                 18 – króciec spustowy
4 – komora paleniskowa                                        19 – króćce wody zimnej
5 – drzwiczki miarkownika                                   20 – panele ceramiczne
6 – drzwiczki paleniska                                         21 – wyczystka czopucha
7 – drzwiczki popielnika                                       22 – zamki paneli ceramicznych
8 – komora popielnika                                           23 – klamki
9 – kratka zabezpieczająca żar                              24 – regulacja dozowania powietrza
10 – ruszt wodny                                                   25 – klapa wyczystki czopucha 
11 – klapa dozująca powietrze miarkownika        26 – stopki regulacyjne
12 – markownik ciągu powietrza                          27 – klapa dozująca powietrze popielnika
13 – wyczystka boczna                                          28 – termometr tarczowy
14 – przysłona dystrybucji powietrza wtórnego   
15 – czujnik temperatury  

Rysunek 1. Widok i przekrój kotła c.o. ZN BLUE 
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KARTA PRODUKTU ZGODNIE Z
ROZPORZĄDZENIEM UE 2015/1187

UZUPEŁNIAJĄCYM DYREKTYWĘ
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I

RADY 2010/30/UE
Nazwa i adres 
dostawcy   
urządzenia

DWOREK BIS F.P.U.H. Paweł
Szymborski

32-300 Olkusz, ul. Wspólna 6
PARAMETRY 
URZĄDZENIA

J.M. IDENTYFIKATOR MODELU

ZN BLUE

Klasa efektywności 
energetycznej

- B B

Znamionowa moc 
cieplna

kW 12 19

Współczynnik 
efektywności 
energetycznej

EEI
82,78 84,52

Sezonowa efektywność 
energetyczna 
ogrzewania pomieszczeń

%
82,78 84,52

Szczególne środki 
ostrożności podczas 
montażu, instalacji lub 
konserwacji urządzenia

-
Każdorazowo przed montażem, uruchomieniem lub

konserwacją urządzenia, należy uwzględnić zalecenia
zawarte w Instrukcji Obsługi dostarczonej przez

producenta.
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Gwarancja – warunki
1. Producent  udziela  kupującemu  gwarancji  na  kocioł  ZN  BLUE  na  zasadach  

i warunkach określonych w niniejszej gwarancji.
2. Producent  gwarantuje  sprawne  działanie  kotła,  jeżeli  będzie  on  zainstalowany

i eksploatowany zgodnie ze wszystkimi warunkami i zaleceniami zawartymi w niniejszym
dokumencie.

3. Łącznie z warunkami gwarancji kupującemu zostaje wydana Dokumentacja Techniczno-
Ruchowa  –  Instrukcja  oryginalna,  w  której  określone  zostały  zasady  prawidłowej
eksploatacji kotła. Należy obowiązkowo zapoznać się z dołączonym dokumentem.

4. Termin udzielenia gwarancji liczony jest od dnia wydania przedmiotu umowy kupującemu
(wpisany w karcie gwarancyjnej i potwierdzony przez dokument zakupu) i wynosi 4 lat na
sprawne funkcjonowanie kotła.

5. Gwarancją nie są objęte elementy zużywające się, takie jak:
- śruby, nakrętki, rączki,
- szczeliwo (elementy uszczelniające), uszczelki itp.,
- panele ceramiczne.

6. Naprawa kotła lub zmiany jego konstrukcji, izolacji, dokonywane przez nabywcę lub inne
osoby postronne w okresie gwarancji unieważnia warunki gwarancji.

7. Wszelkie  uszkodzenia  powstałe  w  wyniku  niewłaściwej  obsługi,  niewłaściwego
przechowywania,  nieumiejętnej  konserwacji  niezgodnej  z  zaleceniami  niniejszej
dokumentacji oraz innych przyczyn nie wynikających z winy producenta – powodują utratę
gwarancji.

8. Należy  stosować  jedynie  oryginalne  części  zamienne  oferowane  przez  DWOREK  BIS
Sp. z o.o. Producent nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe funkcjonowanie kotła
typu ZN BLUE w przypadku zastosowania niewłaściwych części.

9. Sznur uszczelniający znajdujący się  w drzwiczkach zasypowych,  drzwiczkach paleniska,
drzwiczkach  popielnika,  nie  podlega  gwarancji.  Jest  to  materiał  eksploatacyjny  do
regularnej wymiany.

10. W okresie trwania gwarancji producent zapewnia bezpłatne dokonanie naprawy przedmiotu
umowy w terminie 14 dni od daty zgłoszenia.

11. Zgłoszenie  usunięcia  wady  w  ramach  naprawy  gwarancyjnej  powinno  być  dokonane
natychmiast po stwierdzeniu wystąpienia wady.

12. Zgłoszenie reklamacyjne należy zgłaszać na adres producenta.
13. W przypadku gdy reklamujący dwukrotnie uniemożliwi dokonanie naprawy gwarancyjnej,

mimo gotowości gwaranta do jej wykonania, to uważa się, że reklamujący zrezygnował z
roszczenia zawartego w zgłoszeniu reklamacyjnym.

14. Dopuszcza się  wymianę  kotła w przypadku  stwierdzenia  przez gwaranta,  że nie  można
dokonać  jego  naprawy.  Gwarant  może  odmówić  wykonania  naprawy,  gdy  nie  jest
zapewniony dostęp montażowy do kotła.

15. W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu, klient pokrywa koszty przyjazdu i pracy
serwisanta.  Zanim  wezwiecie  Państwo  serwis  prosimy  zapoznać  się  z rozdziałem
„Zakłócenia w pracy kotła i sposoby ich eliminowania”. Zawsze służymy radą i pomocą
udzieloną przez telefon.

16. Karta  gwarancyjna  prawidłowo  wypełniona,  z  podpisem  i  pieczęcią  sprzedawcy  oraz
odnotowaną datą sprzedaży stanowi jedyną podstawę do bezpłatnego wykonania naprawy.
Wymagane  jest  przechowywanie  niniejszej  Dokumentacji  technicznej  –  Instrukcji
oryginalnej oraz karty gwarancyjnej przez cały okres eksploatacji kotła.

17. Niniejsza Dokumentacja Techniczno-Ruchowa – Instrukcja oryginalna, karta gwarancyjna
muszą być przekazane wraz z kotłem w przypadku odstąpienia własności innej osobie.

18. W sprawach nieuregulowanych powyższymi  warunkami mają  zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

19. W zgłoszeniu reklamacyjnym należy podać:
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- dane z tabliczki znamionowej: typ, wielkość (nominalna moc cieplna), numer seryjny /
rok produkcji kotła,

- data i miejsce zakupu,
- opis uszkodzenia kotła,
- dokładny adres i numer telefonu Właściciela kotła.

UWAGA:
Producent  ma  prawo  do  wprowadzania  ewentualnych  zmian  konstrukcyjnych
kotła  w  ramach  postępu  technologicznego  i  modernizacji  wyrobu  jednak  nie
mających wpływu na parametry energetyczno-emisyjne kotła. Zmiany te mogą być
nieuwidocznione w niniejszej dokumentacji, przy czym zasadnicze, opisane cechy
wyrobu będą zachowane.

Wszelkie  uwagi  i  zapytania  na  temat  eksploatacji  kotłów  DWOREK  BIS  prosimy
kierować na adres Producenta:

DWOREK BIS Sp. z o.o.
32-300 Olkusz, ul. Wspólna 6

tel./fax: 32 641 11 58, tel. kom.: +48 509 442 509, +48 513 777 333
e-mail: kotly.dworek@gmail.com, www.dworekbis.pl
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30.03.2023

09/2023

DWOREK ZN BLUE
o mocy 12,0 kW

32-300 Olkusz, ul. Wspólna 6

32-300 Olkusz, ul. Wspólna 6

32-300 Olkusz, ul. Wspólna 6
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